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1.Az adatkezeld

Név: Glass Connecting Betéti tarsasag
Székhely: 2000, Szentendre, Rezeda utca 1.
Telephely: 2000, Szentendre, Panndnia utca 1-3.
Képviseli: Banhidi Tamds

Cégjegyzékszdm:  13-06-073552

Adoszam: 29226337-2-13

K&z6ssegi addszam: HU29226337

E-mail cim: autouvegszentendre@gmail.com
Weboldal: autouvegplusz.hu

Glass Connecting Betéti tdarsasdg (a tovdbbiakban: az adatkezeld vagy Glass Connecting
Bt.) gépjarmU alkatrész kis és nagykereskedelem és javitds/szerviz szolgdltatasokat nyujt.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté a Glass Connecting Bt. weboldalaival és online
kommunikacidjaval kapcsolatos személyes adatkezelésekrdl nyujt informaciot.

A Glass Connecting Bt. fenntartfja magdnak a jogot, hogy jelen tdjekoztatdt bdrmikor
modositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely kdrilményben vdaltozds
dlina be, jelen tdjékoztatdé 30 napon belll vdltoztatdsra kerOl. A mddositdsokat jelen
tajékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszik kdzé.

Amennyiben az adatkezeld a szdmdra megadott személyes adatokat nem all médjaban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossagdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék a Glass Connecting Bt.-t, jelezzék az adatok
esetleges megvdaltozdsat.

2.Ugyfelekkel kapcsolatos adatkezelések bemutatdsa
A személyes adatokhoz fGz8dd jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Btf.-hez érkezett, a természetes személyek
adatainak kezelésével kapcsolatos — tdjékoztatds kérése személyes adatainak fenndlld
kezelésérdl, a személyes adataihoz vald hozzdférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy
kezelésének korldtozdsdra, és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsra, valamint az
érintett adathordozhatdsdghoz vald jogdra, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtdsdra irdnyulo - kérelmének elbirdlasa és teljesitése.

Erintett: a Glass Connecting Bt. Ugyfelei

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsdhoz szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdast;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcids csatorna
rendelkezésre All);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjadrmuivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatdsaink irdnt;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kévetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A Glass Connecting Bt. az érintettek kérelmeit hatdsdgi megkeresés esetén tovdabbithatja a
NAIH-nak, errdl eldzetesen irdsban értesiti az érintettet.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstol szamitott 5 év.

Chatbot.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld6 az Ugyfelekkel torténd kommunikdcidjdnak
tdmogatdsa érdekében az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn elérhetd Messenger chatbot
szolgdltatdst Uzemeltet. A szolgdltatds igénybevétele sordn az érdekléddédk dltal feltett
kérdésekre az azokban fellelhetd kulcsszavak alapjén chat robot valaszol.

Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn a Messenger szolgdltatdst felnaszndld személyek.

Adatkor: a felhaszndld dltal egyedileg megadott, elére nem kategorizdlhatd személyes

adatok.
Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa

egyéb, az érintett azonositdsdhoz | az  érintettnek  kérelmének  teljesitéséhez
szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel | szUkséges

vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zOlt adatok, kdztuk esetlegesen a
személyes adatok kUldnleges kategodridi

Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a felhaszndlé figyelmét, hogy a chatbot haszndlata soran
koriltekintéen jarjon el a személyes adatai megaddsa kapcsdan és ne adjon meg az el6zé




bekezdés elsé két pontjdban rogzitett adatokon til egyéb informacidokat az Adatkezeld
részére.

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

Név: az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjanak, valamint 6ndlldé Adatkezelbként Meta Platforms
Ireland Ltd. Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland
Adatkezelési tdjékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben termék vagy szolgdltatds megrendelésre nem kerUl sor, a felhaszndld egyedi
azonositdszama statisztikai célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy a Felhaszndld azonosithatd
legyen, az elsé aktivitastdl szamitott egy évig (ha a Felhaszndld az elsd aktivitdstol szamitott
egy éven belll nem veszi ismét igénybe a chatbot szolgdltatast) vagy 6t évig (ha a
Felhaszndlé az elsd aktivitdstdl szamitott egy éven belll ismét igénybe veszi a chatbot
szolgdltatdast) megdrzésre kerUl

Ha az Ugyintézés kapcsdan a felhaszndld a vasarldsaval, illetve szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban személyes adatot ad meg, azt az Adatkezeld a vasarldshoz és a szolgdltatasok
igénybevételéhez kapcsolddd szabdlyok szerint  kezeli, illetve kezelheti a jelen
Tdjékoztatdban foglaltak szerinti Ugy-, illetve Ugylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb 5 évig, illetve az
adatkezelési cél fenndlldsdig, majd haladéktalanul téroljok.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkez&dk férhetnek hozzd.

Onnek a chatbot szolgdltatdshoz fiz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- térléshez,

- korldtozdshoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és a jogorvoslati jogdval élni.

Magdnszemély igyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.
Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Google Adwords konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a Google AdWords online reklémprogramot haszndlja,
amelyen belll a Google konverzidkdvetd szolgdltatdsat haszndlja. Amikor a honlap
Idtogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztUl ér el, akkor egy a konverzibkdvetéshez
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szUkséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott
€s nem tartalmaznak személyes adatot, amely dltal a Idtogatd beazonosithatd lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

A Google AdSense é&s AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd) haszndl
informdaciogyuijtés céljabol.

A cookie dltal tdrolt informdacidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét) a Google Inc. egyesult
dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. dtadhatja a gyujtdtt informdcidkat harmadik
felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizasabdl feldolgozzdk az informdaciokat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a
Idtogatdkat nyomon kdvetd cookie-kat helyez el a felhaszndlok készilékén, amelyek a
Idtogatdk online magatartasat figyelik, €s amelyek alapjdn a Google Inc. a felhaszndldi
magatartdson, érdekldédési kdrdn alapuld rekldmot tesz szdmukra elérhetévé mas
weboldalakon.

A nyomon kdvetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szdmdra a honlapldtogatd
azonositasat egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmiirdnyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevekenysegerdl és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabdsardl tovdbbi hasznos informdciok
taldlhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tdjékoztatdk elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacyehl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezelé jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Adwords célja, hogy kUIsé honlapokon rekldmanyagok segitségével az akcids
ajanlatainkra tudjuk felhivni az Ugyfeleink figyelmét. A reklidmkampdnyaink adataibdl, ennek
segitségével meg tudjuk dllapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gyUjtink és nem kezelUnk
onrél semmilyen személyes adatot a rekldmozds sordin, mi csak statisztikai adatokat kapunk,
nem tudjuk beazonositani a felhaszndldkat.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt telies szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
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A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattdrolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjanak, valamint 6ndlld Adatkezeléként Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazdsdhoz f0z6d8 adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésege van a személyes adatait érintd

- tajékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- titakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogdval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példaul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat téroini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy
webes elemzd szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatdja (“Google”)
nyUjt. Google Analytics szolgdltatdst webhelylnk haszndlatdnak felmérésére haszndljdk,
jelentések Osszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet haszndlatdval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sUti dltal a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos informdaciokat dltaldban a Google tovabbitja és tdrolja a Google
az Egyesult Allamok szerverein.

Erre az datvitelre a Google Privacy Shield tanusitdsa és egy kUlon adatfeldolgozdsi
megdllapodds vonatkozik, amelyet a Google-val kétottink:

https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de&ref topic=29219631

(a Google Analytics adatai és az adatok magdnélet védelmérdl)
Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat haszndl abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
haszndlatdnak elemzését. A cookie dltal tdrolt informdaciokat (beleértve a Felhaszndld IP-
cimét) a Google Inc. egyesUlt dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. dtadhatja a
gyujtott informdcidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizdsdbdl feldolgozzdk az informdcidkat.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevekenységérdl és a
cookie-k lefiltasardl, a hirdetések személyre szabdsdrdl tovdbbi hasznos informdcidk
taldlhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous
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lletve egyéb tdjékoztatdsok elérhetdek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa:

A Google Analytics haszndlatdnak célja, hogy informdcidt kapjunk a honlapunknak az én
dltal torténd haszndlatdrdl, abbdl a célbdl, hogy statisztikai, Uzleti célU jelentéseket
dllithassunk 6ssze a honlapon folytatott tevékenységekrdl, annak javitdsa érdekében.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt telies szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok taroldsanak ideje: 1 év

Az adattdrolds modja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzetijei

az Adatkezel§ tdrhelyszolgdltatojanak és ondlld Adatkezeldkéent a Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek a Google Analytics alkalmazdsdhoz f0z6dd adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- titakozashoz,

- korldtozdshoz,

- és a jogorvoslati jogdaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdgban.
Hirlevél és E-DM kUldése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld postai vagy email Uzenetben marketing tdjékoztatdst
nyUjt az Uzleti eseményeirdl, hireirdl és legUjabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevélre vagy e-DM Uzenetre feliratkozott természetes személyek és a jogi
személyek természetes személy kapcsolattartdi.

Adatkor: A feliratkozd daltal megadoftt név (vezetéknév, keresztnéyv, titulus), email cim; jogi
személy esetén a kapcsolattartd személy beosztdsa.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage
https://www.google.com/policies/privacy/

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezetek és kereszinéyv, titulus az érintett azonositadsa miatt szUkseges

e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

feliratkozds idépontja elszdmoltathatésdg és az adat torlésének

idépontja miatt szUkséges

Az adatkezelés jogalapja:

a fermészetes személyek esetén onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuléd
irasbeli hozzdjarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

jogi személy esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az Adatkezeld szolgdltatdsdnak
ajanldaséhoz f0z6d6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa: A jogi személyek munkatdrsaihoz f0z6dé személyes adatok
kezelése elengedhetetlenUl szUkséges hirlevelek, az Adatkezelé tevékenységével
0sszefuggd tdjékoztatdk érintetteknek torténd megkildéséhez. A személyes adatok kezelése
az érintettek érdekeit is szolgdlja, tekintettel arra, hogy a hirleveleken keresztll elsé kézbdl
megfeleld informdacidkat szerezhetnek az Adatkezeld gazdasdgi tevékenységérdl,
kUlonbdz6 programiairdl, akcidirdl, eseményeirdl, az azokon vald részvételi lehetdségekrdl.
Amennyiben az Adatkezeld az érintett adatait a jelen adatkezelési cél elérése érdekében
nem kezeli, gy nem, vagy csak korldtozottan érvényesUl az érintettek fentiekkel kapcsolatos
kell6 idében torténd tdjékoztatdsi, illetve t1djékozdddsi joga. A fentiek alapjdn
megdllapithatd, hogy az Adatkezeld dltal meghatdrozott cél eléréséhez szUkséges az
adatkezelés.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlihaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezelb nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
Az adatok tovdbbitasa: az adatokat az Adatkezeld tdarhelyszolgditatdjdnak tovdbbitjuk.
A személyes adatok tdrolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeliebb 3 évig vagy az adatkezelési cél
eléréséig kezeljuk.

Az adattdroldas médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezédk férnetnek hozzd.

Onnek a hirlevélhez f0z8d8 adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a személyes
adatait érintd

- tajékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- térléshez,

- korldtozdshoz,

- automatizdlt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- €s a jogorvoslati jogdval élni.




Magdnszemély Ggyfél a hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja.
Jogi személy igyfelink élhet a tiltakozas jogaval.
Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Kapcsolattartds Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Bt. természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartas céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a
telefonos Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba Iép velink,
rogzitjuk az &n kérdéseit, hogy a megfeleld tdjékoztatdst nyljthassuk dnnek.

Erintett: A Glass Connecting Bt.-vell Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot
inditvanyozé természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy
kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszam, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, a magdnszemély tevdleges
hozzdjdruldsa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartéja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld szolgdltatds
nyUjtasdhoz f0z6dé jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatasa

A Glass Connecting Bf.-nek az Uzleti partnereivel t6rténd folyamatos kapcsolattartas, a
termékdaramlds biztositdsa, a szerzddések megkdtése, teljesitése, a szerz6dések megkodtését
kdvetben a Ptk. 6:62 §-dban rogzitett egyUttmUkddési és tdjékoztatdsi kdtelezettség
betartdsa és ezzel a szerz6désszegés, vagy éppen a szerzddéses késedelem elkerUlése okdn
jogos érdeke fUz&6dik a jogi személy és egyéni vdllalkozd Uzleti partnereinél a
kapcsolattartdként kijeldlt természetes személy munkavdllaldoknak, vagy éppen vezetd
beosztdsy személyeknek, bizonyos konkrétan meghatdrozott személyes adatainak a
kezeléséhez. Ezen elérhetéségek ismerete nélkll az Uzleti jogviszony folyamatos
fenntartdsdhoz szUkséges kapcsolattartds, tovabbd az azt érintd egyéb Iényeges tudnivaldk,
informdciok idében térténd kdzlése teljességgel ellehetetlenline.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szbvegét megtekinteni, amely kérését a
Glass Connecting Bt. email cimre irt levéloen terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére.

Kézvetlendl Ontdl a javitdmUihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;

e bdngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatas vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcidés csatorna
rendelkezésre dll);
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e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy keérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdeseket, vagy észrevéeteleket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kévetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

Az adatkezelés cimzettjei: a Glass Connecting Bt. Ugyviteli rendszer szolgdltatdjdnak és a
Glass Connecting Bt. tarhelyszolgdltatéjanak tovabbitjuk.

A személyes adatok taroldsanak ideje: 12 honap.

Magdanszemély Ugyfél a kapcsolattartashoz adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja!
Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Tartozék és alkatrész addsvételének elbkészitése

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli tartozék és alkatrész addsvételi szerz&dés eldkészitésével kapcsolatban. Az
adatkezelés célja:

Erintett: A Glass Connecting Bt.-tél tartozékot és alkatrészt vésarolni kivand személyek.

Adatkor: vasdrld neve, cime, e-mail cime, telefonszéma, a termék adatai, valamint a
szerzédéssel 6sszefUggésben a Glass Connecting Bt. részére dnkéntesen megadott tovabbi
informdciok, tfovabbd esetlegesen a megrendeléshez fUzott megjegyzésben foglalt egyéb
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, a Glass Connecting Bf. jogos
érdekén alapszik.

A jogos érdek bemutatdasa

A Glass Connecting Bt. gazdasdgi tevékenysége sordn a leendd Ugyfelektdl ajanlatokat
kap, illetve részUkre ajanlatokat kUld. Az Uzleti célU egyeztetéshez szikséges a leendd
Ugyfelek személyes adatait bekérni, miutdn az adatkezelési cél mdasként nem valdsithatd
meg.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését a
Glass Connecting Bt. email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

KézvetlenOl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:
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e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdast;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcids csatorna
rendelkezésre All);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjadrmivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vdllalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerzddés megkdtéséig kezeljik, amennyiben szerzé6dés megkdtésére nem
kerOl sor és az aqjanlati kotdttség idétartama  eredménytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul t6réljok.

Tartozék és alkatrész addsvételi szerzbdéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli a tartozék és alkatrész addsvételi szerz6dés jogviszonnyal kapcsolatban. Az
adatkezelés célja:

e ajogszabdly dltal eldirt fogyasztdi tajékoztatds megtdrténtének a bizonyitdsa,
e aszerz6dés megkdtésének a bizonyitdsa,

e aszerzbdés létrenhozdsa, tartaimdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesités

e a teljesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazd dijak sz&midzdsa.

Erintett: A Glass Connecting Bt.-t8l &rut tartozékot és alkatrészt megrendeld személy.

Adatkor: vasdarld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék szadma, rendelésazonositd,
a termék értéke, a valasztott fizetési moéd adatai, a vételdr 6sszege, szamldzdsi név, és cim,
a vasarld magdnszemely vagy gazdasagi  vdllalkozds, valamint a  szerzGdéssel
osszefuggésben a Glass Connecting Bt. részére dnkéntesen megadott tovdbbi informdciok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz&dés elbkészitéséhez és megkdtéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél a Glass Connecting Bt., a mdsik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére
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KézvetlenUl Ontél a javitdmUhelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzok révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikdl velink valamilyen csatorndn keresztil, mint példdaul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcidos csatorna
rendelkezésre dll);

e benyujt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuiveérdl az Uveg sérilésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

o érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kévetkezdk:

e azOnnelszerz8désben dalld biztositok, biztositdskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktol, mint példdul a Google Analytics,

e nyilv@nosan hozzdférnetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A Glass Connecting Bt. Ugyviteli rendszer szolgdltatdjanak, és a Glass Connecting Bft.
tarhelyszolgdltatdjanak, a kdényveld tdrsasdgunknak sz&émlavezetd bankunknak és a NAV-
nak tovdabbitjuk.

A személyes adatok tdroldsanak ideje
A szerz6dés megszUnésétdl szdmitott 5 év.

Online jelentkezés szervizelésre

Az adatkezelés célja: a Glass Connecting Bt. a weboldaldn a szolgdltatds igénybevételének
kényelmesebbé tétele céljdbdl, a gépjdrmU szerviz igénybevételére online fellletet biztosit
a bejelentkezésre.

Erintett: A weboldalon szervizelésre regisztrdld személy.

Adatkor: A regisztrald személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszam, a
gépjarmU adatai, megjegyzésben megadott informdaciok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés a) pontjan az érintett hozzdjdruldsdn alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

KézvetlenUl Ontél a javitdmUhelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszk6zdk révén, vagy mdas modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;
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e bongészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztil, mint példdaul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcids csatorna
rendelkezésre dll);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjadrmivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készité vallalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilv@nosan hozzdférnetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A Glass Connecting Bt. Ugyviteli rendszer szolgdltatdjanak), és a Glass Connecting Bf.
tarhelyszolgdltatéjanak tovabbitjuk.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a szervizelési szerz6dés megkdtéséig kezeljlk, amennyiben szerzédés
megkotésére nem kerUl sor és az ajanlati kdtdttség idédtartama eredménytelendl letelt, az
adatokat haladéktalanul toroljok.

Onnek indoklds nélkil joga van a hozzdjéruldsat barmikor visszavonni!

Gépjarmu dllapotfelméréshez vagy szervizeléséhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld természetes személy Ugyfelek, alvdllalkozdk személyes
adatait kezeli a gépjarmU szervizelés vallalkozdsi szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban. Az
adatkezelés célja:

e ajogszabdly dltal eldirt fogyasztoi tdjékoztatds megtorténtének a bizonyitdsa,
e aszerz6dés megkdtésének a bizonyitdsa,

e aszerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesités

e a teljesités figyelemmel kisérlése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa.

Erintett: A Glass Connecting Bt.-nél szerviz szolgdltatdst igénybe vevé személyek.

Adatkor: vasdrld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a gépjarmU adatai, dllapotfelmérd
lap adatai, a gépjdrmU felszereltségére és dllapotdra vonatkozd feliegyzések, a valasztott
fizetési mod adatai, a szolgdltatds dsszege, szadmlazdsinév, és cim, valamint esetlegesen a
baleseti bejelentd adatai, €s a gépjarmurdl készitett fényképek adatai.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az 249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendeletre, az adatkezelés olyan szerzédés eldkészitéseéhez é€s megkdtésehez
szUkséges, melyben az egyik fél a Glass Connecting Bt., a mdsik fél az érintett magdnszemély.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitdmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzok révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdast;

e bdngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcidos csatorna
rendelkezésre All);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjadrmivérdl az Uveg sérllésével;

e kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kévetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vdllalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A Glass Connecting Bt. Ugyviteli rendszer szolgdltatdjanak, és a Glass Connecting Bf.
tarhelyszolgdltatdjdnak a kdnyveld tdrsasdgunknak, szimlavezetd bankunknak és a NAV-
nak tovabbitjuk.

A személyes adatok taroldsanak ideje

A szerz6deés megszUnésétdl szamitott 5 év.

Biztositdsi Ugyintézés

Az adatkezelés célja:

Erintett: A Glass Connecting Bt.-nél a biztositdsi esemény /kdr Ugyintézését igénylé személyek.
Adatkor

A gépjarmu tulajdonjogdra és haszndlatara vonatkozé adatok:
e a forgalmi engedélyben és a toérzskdnyvben taldlhatdé adatok; forgalmi engedély,
torzskdnyv szdma, a tulajdonos és az Uzembentarté neve és cime; rendszém,

alvdzszam, gépjarmd tipusa, gépjdrmU muUszaki adatai; mUszaki vizsga lejdrata; a
gépjarmU harmadik fél altali finanszirozdsdra vonatkozd adatok;

e a jogositvanyban taldlhaté adatok: név, cim, sziletési ddatum, szlletés helye,
jogositvdny szdma, jogositvany érvényessége, jogositvdny kidllitasi adatai, gépjdrmd
kategodridk, amelyre a jogositvany érvényes, fotd, aldirds-minta.

A balesetre (biztositasi eseményre / javitds targydra) vonatkozd adatok:

15




A kdrbejelentdn feltiintetett adatok:

a) a tulajdonosra / Uzembentartéra vonatkozd adatok: név, cim, sziletési datum,
szUletés helye, telefonszdm, email cim, banksz&mlaszém, aldirds;

b) a vezetbre vonatkozd adatok: név, cim, szGletési datum, sziletés helye, jogositvany
szama, jogositvany érvényessége, telefonszam, aldirds;

c) a gépjarmire vonatkozd adatok: rendszédm, forgalmi engedély, torzskdnyv
érvényessége, gépjarmU markdja, gépjarmU modell, alvdzszdm, szin, gydrtds ideje,
hengerUrtartalom, Gzemanyagtipus, karosszéria tipus;

d) a biztositasi fedezetre vonatkozd adatok: kdtelezd gépjdrmU feleldsségbiztositdst
nyUjto biztositd tarsasag (KGFB), KGFB kétvényszama, Casco biztositast nyujtd biztositd
tarsasdg, Casco biztositds kdtvényszama, biztositds tipusa;

e) a balesetfre vonatkozé adatok: a baleset datuma és ideje, a baleset helye, a baleset
kérllményei, a balesetidején a gépjarmU vezetdje; vezetési korilmények; a gépjdrmu
kdrosodott alkatrészei, a balesetben megsérilt mds személy adatai, kdrosodott
tulajdon;

A gépjarmi szemle jegyzokoényvre vonatkozé adatok: a tulajdonos és az Uzembentartd
neve és cime, rendszdm, alvazszam, gépjarmd markdja, gépjarmU modell, karosszéria tipus,
szin, gydrtds ideje, elsé regisztracié idépontja, mdszaki vizsga lejarata, hengerUrtartalom,
teljesitmény, Uzemanyagtipus, festéktipus, gumiabroncs ftipusa, kilométer-szamidld
leolvasdsa, felszereltség, kar jellege, gépjarmu dllapota, aldirds;

A munkalapon rogzitett adatok:

a) az Ugyfélre vonatkozd adatok: név, cim, telefonszdm, fax;

b) a gépjarmire vonatkozé adatok: kapcsolattartd személy neve, email, rendszdm,
gépjarmU markdja, gépjdrmd modell; gydrtds ideje, alvdzszdm, baleset idépontja,
biztosito, a biztositasi fedezet fenndlldsa; kilométer-szamldld allasa;

c) akdrleirdsa;

d) aszUkséges dokumentumok fenndllidsra vonatkozd adatok (Ugyvédi meghatalmazds,
aldirdsi cimpélddany, kdrbejelentd, forgalmi engedély, térzskdnyv, jogositvany);

e) azigényelt javitds leirdsa;

f) atervezett és elvégzett javitdsokra vonatkozd adatok: a javitdsa datuma és ideje, az
auté-alkatrész tipusa, a ragasztod tipusa, a javitas kezdési ideje és befejezése, ajavitast
végzd személy neve;

A jarmiOrdl készilt fotdk dltal tartalmazott adatok: képek minden oldalrél, rendszdm,
alvdzszdm, kilométer-szamlald dlldsa, sérilt ablakok, sérllt ablak regisztrdcids matricdja, a
sérUlt ablak gydrtdja, az Uj ablak regisztracids matricdja, az Uj ablak gydrtdja, a jarmd
kdrosoddsa az ablakok sérUlésen kivUl, javitdas eldtti és utdni fotok, regisztracios kartya fotdja,
regisztracios kdnyv, jogositvany, kdrbejelentd, Ugyvédi meghatalmazds.

A biztositasi fedezetre vonatkozé adatok: a biztositdé neve, a biztositdsi kdtvény szdma, a
biztositds tipusa, a biztositds érvényessége, dnrész.

A képviseleti jogra vonatkozé adatok:

1. vdllalati gépjdrmi esetén: a gépjarmd tulajdonos vdllalkozdsra vagy szervezetre
vonatkozé adatok, a vdllalkozds képviseletére feljogositott személy neve, cime,
szUletési helye, szUletési ideje, anyja lednykori neve, beosztdsa és aldirdsi
cimpélddnya; az Ugyfél szamdra adott meghatalmazds terjiedelme; a gépjarmu
markdja, géepjarmy modell, rendszém, a banki finanszirozasra vonatkozé adatok;
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2. magdntulajdonban levé gépjarmy esetén: név, cim, szlletés helye, szUletés ideje,
anyja lednykori neve, meghatalmazds esetén, hogy a meghatalmazdst addé a
gépjdrmy tulajdonosa vagy Uzembentartdja, aldirds, a meghatalmazds aldirdsat
tanusitd tandk neve, cime, személyi igazolvany szdma és aldirdsa, az tgyfél szadmara
adott meghatalmazds terjiedelme, gépjadrmiU mdarkdja, gépjarmid modell, rendszam,
banki finanszirozasra vonatkozd adatok.

Az adatkezelés jogalapja

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az figyelemmel az 304/2009. (XIl. 22.) Korm.
rendelet 2-4. §-ra oz adatkezelés olyan szerzédés eldkészitéséhez és megkotéséhez
szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a masik fél az érintett magdanszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzok révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;

e bdngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztil, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikacids csatorna
rendelkezésre All);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuivérdl az Uveg sérllésével;

e kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velink;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:

e azOnnelszerz8désben alld biztositdk, biztositdskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A Glass Connecting Bt. tovdbbithatja az adatokat jogi képviseldnek, illetékes birésagnak,
MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsdgi végrehajtonak.

A személyes adatok taroldsanak ideje: Annak érdekében, hogy az Onnek — meghatdrozott
feltételek esetén — nyujtott élethosszisagu garancia anélkdl is igénybe vehetd legyen, hogy
Onnek kellene megdriznie a gépjarmivén végrehajtott javitdsok bizonyitékait, az adatait a
javitastol szamitott 15 évig megdrizzik. Az adatmegdrzesi idét nyomon kdvetjik és évente
felUlvizsgdljuk

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsdggal rendelkezdk férhetnek hozza.
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Onnek az addsvételi szerzédés megkdtésével és  teljesitésével  kapcsolatos
adatkezelésunkkel kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- térléshez,

- korldtozdshoz,

- adathordozdshoz,

- €s a jogorvoslati jogaval élni.

Szadmviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Bt. a szadmvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. §.
(2) bekezdése alapjan a Glass Connecting Bt. kdteles 8 évig olvashatd formdban,
visszakereshetd moédon megdrizni a kdnyvviteli elszamoldst aldtadmasztd bizonylatokat.

Erintett: a Glass Connecting Bt.-t8l terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevé személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni vdllalkozé nyilvantartdsi szdm, addszédm,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, fizetési mod.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

KézvetlenOl Ontél a javitdmUhelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdast;

e boNngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztUl, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcids csatorna
rendelkezésre dll);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjdrmivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatdsaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kdvetkezdk:

e azOnnelszerzddésben dAlld biztositdk, biztositdskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készité vallalkozdsoktol, mint példdaul a Google Analytics,

e nyilvAnosan hozzdaférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitia a
szamlavezetd bankjdnak, a bankkdrtyds fizetési rendszert Uzemeltetd tdarsasagnak, a
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kényveld tdrsasagnak, €s a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birdsadgnak, MOKK-
nak(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: a szadmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn
8 év.

Jogi igények érvényesitése

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Bt. természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A szerz6désbdl eredd
kdvetelések és a szerzddésen kivUli kdrokozdsbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése
megkdveteli személyes adatok kezelését.

Erintett: A Glass Connecting Bt.-vel szerz&déses kapcsolatban levé vagy a Glass Connecting
Bt.-nek kdrt okozd személy.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, ftitulus, lakcim adatok (orszag, irdnyitdészdm, telepulés,
utcanév, hdazszdm) telefonszdm és email cim, a szerz6dés tartalma, kdrokozds esetén, a
kdrral kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az Ugyfelek fent megadott adatait az
OUgyféllel fenndllé szerz6désbdl vagy szerzddésen kivili karokozdasbdl a jogvitdk rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdésagi eljdrasban térténd bizonyitds
érdekében fel kell haszndinunk. A Glass Connecting Bt. ezeket az adatokat bizonyitdsi célbdl
kezeli elévUlési idén belll, miutdn az adatkezelési cél mdasként nem valdsithatd meg.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szbvegét megtekinteni, amely kérését a
Glass Connecting Bt. email cimre irt levéloen terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

KézvetlenOl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;

e boNngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcidés csatorna
rendelkezésre dll);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuivérdl az Uveg sérllésével;

e kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velink;

e érdeklddik a termekeink és a szolgdltatasaink irant;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:
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o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vdllalkozdsoktdl, mint példaul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A Glass Connecting Bt. tovdbbithatja az adatokat jogi képviselének, illetékes birésagnak,
MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajténak.

A személyes adatok tdarolasanak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévilési idé végeéig. Az dltaldnos elévilési idd 5 év.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul a Glass Connecting

Bt. jogiigényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat tordini kell.

PanaszUgyintézés

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Bt. dltal nyuUjtott szolgdltatdsok valamelyikével
kapcsolatos panaszkezelés, a j6tdlldsi és szavatossdgi igények kezelése sordn jegyz&kdnyv
felvétele, megdrzése, valamint a kijavitdsra vagy a szavatossagi/ jotdllidsi igény
teljesithetéségének vizsgdlata érdekében atvett termékrdl atvételi elismervény kidllitasa és
megdrzése, javitasra, cserére kerGlé termék visszaszdllitdsa a vdsdarlétdél a Glass Connecting
Bt. raktdrdba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt kiszallitasa.

Erintett: Azon személyek, akik a Glass Connecting Bt.tdl személyesen, telefonon, e-mailben,
vagy a kapcsolatfelvételi Urlapon a Glass Connecting Bt. dltal nyujtott szolgdltatdsok/
termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdlldsi vagy szavatossagi igényt
jelentenek be a Glass Connecting Bt.nak.

Adatkor: rendelésszém, a vasdrld neve, cime, e-mail cime, telefonszéma, a termék
megnevezése, vételdra, a vasdrlds és a panasz bejelentés idépontja, a panasz leirdsdlban a
panasz kivizsgdlasdhoz szUkséges adatok, a vasarld dltal dnkéntesen megadott személyes
adatok, a panasziegyzdkdnyvet felvevd és a panaszt benyuljtd aldirdsa, a panasz
kivizsgdldsa sordn felhaszndlt személyes adatok, valamint a panaszra adott vdlaszban
szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 6sszhnangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vallalkozds kdzdtti szerz6dés keretében eladoft
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint
6. § (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;
e bongészik a honlapunkon;
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e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztil, mint példdaul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcios csatorna
rendelkezésre dll);

e benyujt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuiveérdl az Uveg sérilésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink €s a szolgdltatasaink irdnt;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdl, mint példdul a kévetkezdk:

e azOnnelszerz8désben dalld biztositok, biztositdskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktol, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvanosan hozzdférnetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: terUlefileg illetékes
kormdnyhivatal.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzékdnyv felvételetdl szamitottan, tovabbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjdn a fogyasztovédelmi panaszrol
felvett jegyzékdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szamitott
hdroméves megdrzési idd.

Annak érdekében, hogy az Onnek - meghatdrozott feltételek esetén — nyuUjtott
élethosszUsdgu garancia anélkUl is igénybe vehetd legyen, hogy Onnek kellene megdriznie
a gépjarmUvén végrehajtott javitdsok bizonyitékait, az adatait a javitdstdl szamitott 15 évig
megdrizzUk. Az adatmegdrzési idét nyomon kdvetjik és évente felllvizsgdljuk

Hirlevél kUldése

Az adatkezelés célja: A Glass Connecting Bt. email Uzenetben marketing tdjékoztatdst nyujt
az Uzleti eseményeirdl, hireirdl és legUjabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevélre feliratkozott természetes személyek és a jogi személyek természetes
személy kapcsolattartdi.

Adatkor: A feliratkozd daltal megadott név (vezetéknév, kereszinéy, titulus), email cim; jogi
személy esetén a kapcsolattartd személy beosztdsa.

Az adatkezelés jogalapja:

a természetes személyek esetén dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
irdsbeli hozzdjdrulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

jogiszemély esetén a é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, a Glass Connecting Bt. szolgdltatdsdnak
ajanlasahoz fUz6dé jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdsa: A jogi személyek munkatdrsaihoz fGz6dé személyes adatok
kezelése elengedhetetlenUl szUkséges hirlevelek, a Glass Connecting Bt. tevékenységével
6sszeflggd tdjékoztatdk érintetteknek torténd megkildéséhez. A személyes adatok kezelése
az érintettek érdekeit is szolgdlja, tekintettel arra, hogy a hirleveleken keresztll elsé kezbdl
megfeleld informdcidkat szerezhetnek az adatkezeld gazdasagi tevékenységérdl, kilonb6zé
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programijairdl, akciodirdl, eseményeirdl, az azokon vald részvételilehetdségekrdl. Amennyiben
a Glass Connecting Bt. az érintett adatait a jelen adatkezelési cél elérése érdekében nem
kezeli, Ugy nem, vagy csak korlatozottan érvényesil az érintettek fentiekkel kapcsolatos kell
idében torténd tdjékoztatdsi, illetve tdjékozdddsi joga. A fentiek alapjan megdlliapithatd,
hogy a Glass Connecting Bt. dltal meghatdrozott cél eléréséhez szUkséges az adatkezelés.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szbvegét megtekinteni, amely kérését a
Glass Connecting Bt. email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Glass Connecting Bt. rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:

e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdst;

e bdngészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztil, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikacios csatorna
rendelkezésre All);

e benyujt hozzdnk egy fényképet a gépjarmuivérdl az Uveg sérilésével;

e kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

e felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:

e azOnnelszerz8désben dalld biztositdk, biztositdskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vallalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

Az adatok tovdbbitasa: az adatokat a Glass Connecting Bt. Ugyviteli rendszer
szolgdltatdjanak (hirlevélkildé szolgdltatdjanak és a tarhelyszolgdltatdjanak tovabbitjuk.

A személyes adatok tdroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeliebb 3 évig vagy az adatkezelési cél
eléréséig kezeljUk.

Magdnszemély Ggyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.
Jogi személy igyfelink élhet a tiltakozas jogaval.
Ugyfélvélemény (hozzdszdlds) megjelentetése a tarsasag kdzdsségi oldaldn

Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgditatds szinvonaldnak ndvelése érdekében
megadhatjdk a véleményUket az Adatkezeld daltal nyujtott termékrdl vagy szolgdltatdsrdl az
Adatkezeld kdzdsségi oldaldn.

Kérjuk, a hozzdszélasban ne adjanak meg sem énmagukrél, sem mdsokrdl személyes
adatot!

Erintett: Az Adatkezeld kdz8sségi oldaldn véleményt régzité személyek.

Adatkor: Az érintett altal megadott felhaszndldnév és az erintett hozzdszolasa.
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Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezeték és kereszinéy, illetve felhaszndld | az érintett azonositdsa miatt szUkséges
dltal megadott név

hozzdszolds szévege az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkséges

termék vagy szolgdltatasrdl irt publikus | a vasdrlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges
vélemény  esetén a hozzdszolo
vasarldsanak ténye, ideje, azonositoja

Az Adatkezeld fenntartja a moderdldsra vonatkozd jogdt, igy jogdt, hogy a bejegyzésekhez
érkezett hozzdszoldsokat indokolds és kUlon értesités nélkul, bdrmely okbdl egyoldaluan,
részben vagy egészben eltdvolitsa, szerkessze, modositsa, igy kGldndsen amennyiben azok
sértik személyek és/vagy jogi személyiségek jogait, érdekeit, szellemi alkotdsokhoz fUz6d6
jogait, és j6 hirnévhez vald jogukat, vagy indokolatlanul ismétiéddek, a tarsadalom
dltaldnosan elfogadott erkdlcsi normdit sérték, vagy a véleménynyilvanitdst szandékosan
zavardak. Emellett a hozzdszoldsokban nem szabad semmilyen terméket, illetve szolgdltatdast
rekldmozni.

Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az Adatkezeld nem vdllal felelésséget a felhaszndaldk altal
elhelyezett hozzdszoldsokért, annak csatolmdnyaiért, a hivatkozdsokért, azok tartalmdaért,
tovabbd nem koételes ismerni a kommentek mindenkori aktudlis tartalmat, ellendrizni a
felhaszndldk dital elhelyezett tartalmat, de amennyiben bdarki felhivia a figyelmét egy, a
felhaszndldsi feltételek vagy jogszabdly megsértésére alkalmasnak Iatszo, sértéd tartalomra, a
szabad beldtdson alapuld mérlegelése alapjan bdrmely okbdl kifogdsolhatonak,
tisztességtelennek, rosszhiszeminek, avagy a téma szempontjdbdl irelevansnak itélve a
tartalmat eltdvolitja, eltavolithatja azt.

A hozzdszoldsok kUldndsen nem sérthetik mds becsUletét, johirnevét, magdntitkat, személyes
adatok védelméhez f0z6dd jogdt, képmdshoz, hangfelvételhez vald jogdt, szerzdi jogdt,
oltalom alatt allé szellemi alkotdasdt, Uzleti titokhoz fUz6d6 jogdt, nem hivhatnak fel jogellenes
cselekedet elkdvetésére, hdatrdnyos megkUlonbdztetésre. Felhaszndld a hozzdszolds
elkUldésével lemond az arra irdnyuld rendelkezési jogdrdl, igényt nem alapozhat a tartalom
taroldsdra, mdshol térténd megjelenitésére vagy toérlésére. Felhaszndld a tartalom
elhelyezésével telijeskorl, — terUleti és iddbeli szempontbdl is — korldtlan, a felhaszndlds
valamennyi modjdra kiterjedd felhaszndldsi jogot adnak Szolgdltatd részére.

Fontosnak tartjuk tdjékoztatni felhaszndldinkat, hogy amennyiben valamely felhaszndld
profiligt torli, vagy toriésre kerll, hozzdférhetévé tett tartalma is torlésre kerll. A weboldal
haszndlatdval Felhaszndld elfogadja, hogy a hozzdszéldsok tartalmdaért, jogszerdségéért
kizarélag a felhaszndldt terheli a felelésség, igy vdallalja, hogy nem tolt fel, tesz elérhetévé
jogellenes tartalmat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson alapulé
hozzdjdarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Kézvetlendl Ontdl a javitbmihelyeinkben vagy az iroddnkban, a honlapunkon, telefonon,
hordozhatd eszkdzdk révén, vagy mds modon. Ide tartoznak azok a személyes adatok,
amelyeket akkor ad meg, amikor:
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e megrendeli ajavitdst, egy alkatrészt vagy szolgdltatdast;

e bongészik a honlapunkon;

e kommunikdl velUnk valamilyen csatorndn keresztul, mint példdul egy online chat vagy
SMS chat szolgdltatds vagy alkalmazds (ha ilyen kommunikdcids csatorna
rendelkezésre All);

e benyUjt hozzdnk egy fényképet a gépjadrmivérdl az Uveg sérllésével;

o kitdlt egy kérddivet, megvdlaszol valamilyen kérdéseket, vagy észrevételeket kdzol
velunk;

e érdeklédik a termékeink és a szolgdltatasaink irdnt;

o felhivja telefonon az Ugyfélszolgdlatunkat.

Harmadik felektdél, mint példdul a kdvetkezdk:

o azOnnelszerzédésben Allé biztositok, biztositaskdzvetiték és lizingcégek, ha az emlitett
szervezetek adatokat bocsdtanak a rendelkezésinkre a részikre vagy az On részére
nyUjtott szolgdltatdsaink érdekében;

e adatanalitikat készitd vdllalkozdsoktdl, mint példdul a Google Analytics,

e nyilvdnosan hozzdférhetd adatbdzisokbdl, mint példdul a cégjegyzék.

Az adatok tovabbitasa

az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatéjdnak, illetve a az Adatkezeld kdzdsségi oldaldnak
szolgdltatdja: Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin
2 Ireland, mint 6ndlldé Adatkezeld végzi a szolgdltatdsat. Adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Az adattaroldas médja: az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsdggal rendelkezék férhetnek hozzd.

Onnek az Ugyfélvélemény régzitése a kdzdsségi oldalon adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- térléshez,

- korldtozdshoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatdsdghoz,
- €s a jogorvoslati jogdval élni.

Magdanszemély Ugyfél a hozzdjdaruldsat barmikor visszavonhatja
Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

K&zosségi oldal mUkddtetése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a kozdsségi oldalak dltal nyUjtott megjelenési és
kommunikdcids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekeben.

Erintett: Az Adatkezelé facebook oldaldra kattintd, azt megldtogatd Facebook felnaszndldk.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név
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Személyes adatok kategéridi

Adatkezelés célja

Facebook profiban megadott név,
adatok és fénykép

A Facebook hozzdszdldshoz az érintettnek
rendelkeznie kell Facebook profillal, melynek
adatai a tébbi Facebook felhaszndld szémdra

részben publikusak

hozzdszolds szbvege az érintett kérelImének teljesitéséhez szUkséges

termék vagy szolgdltatasrdl irt publikus | a vasdarlas igazoltsdgdnak tényéhez szikséges
vélemény  esetén a hozzdszolo
vasarlasdnak ténye, ideje, azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndaldok énkéntes, konkrét és megdfelelé tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdék férhetnek hozzd.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

az Adatkezeld tarhelyszolgdltatéjanak, valamint a Facebook kdzdsségi oldal fenntartdjanak,
mint 6ndllé AdatkezelSnek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/policyesection id=8-HowlLongDoWe

Onnek a Facebook oldalhoz f0z6d8d adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- titakozashoz,

- korldtozdshoz,

- €s a jogorvoslati jogdval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdgban.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szikseges sutik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos muikddés megdrzése céligbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositdsdra szolgdld kddsort kild.
A weboldalon bdngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljdbdl révid
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szbveges vagy szamsor azonositd fdjlok (cookie, suUti) elhelyezésére kerUl sor az érintett
gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.

Adatkor:

a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaféerés adatai,

a HTTP vdlaszkdd,

a weboldal adatai, ahonnan a lekéres tértéent,

a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
a ldtogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiaklban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdsa:

Az Adatkezeld a honlapja folyamatos mikddésének biztositdsa és a nemkivdnatos kUlsé
beavatkozdsok elhdritdsa érdekében a felhaszndldk gépét ,,azonositja™. A honlap védelme
nem biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatdsa nélkdl.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
Az adatok tovdbbitasa: az adatokat az Adatkezeld tdarhelyszolgditatdjdnak tovdbbitjuk.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férnetnek hozza.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Onnek biztonsagi sUtik adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tajékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogdval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezeléset szUkségesse teszi (péelddaul az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 4. pontjdban.
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Kényelmi és marketing opciondilis sUtik és a kdzdsségi média gombok adatkezelései

Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa
céljabdl révid széveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor az
érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:

a szamitégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vdlaszkdd,

a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tértént,

a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
a latogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek onkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.

Az adatok tovabbitasa: az adatokat a a tarhelyszolgdltatdjénak tovabbitjuk.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkez&dk férhetnek hozzd.

A személyes adatok tdrolasanak ideje

Onnek a kényelmi sUtikhez fUz8d6 adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- tériéshez,

- korl&tozdshoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és a jogorvoslati jogdval élni.

A hozzdjdrulasat barmikor visszavonhatja a sitibedllitdsokban.
Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 4. pontjdgban.

A legnépszeribb béngészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a sitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/é614162hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
Explorer explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
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Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac

Honlapunkon a k&vetkezd kdzdssegi media plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kdzdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adott kdzdsségi médiahdldézat szolgditatéjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUijtik a szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépuld
modulra, tovabbadjdk a személyes adatait:

A beépUllé modul aktivaldsdval az adatok automatikusan tovdabbitdsra kerlinek a megfeleld
beépUld modul szolgdltatdra, és Sk taroljdk Sket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatok dltal 6sszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mUveletekre, és nem is tisztdban vagyunk az adatgydjtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyljtés célival és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdok vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,

ahol tovabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

X Corp. 1355 Market  Street, Sulte 900, San  Francisco, CA 94103,
USA, https://twitter.com/privacy

Instagram LLC., 1601 Willow  Road, Menlo Park, CA 94025, USA,
https://help.instagram.com/155833707900388 és

Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland, Adatvédelmi tdjékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Személyes adatait csak akkor tovdbbitjdk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolyasunk erre az adatatvitelre, a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos tovabbi
informdciokat a YouTube adatvédelmi politikdjgban taldl, amely elérhetd a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikddésének
ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl a honlap latogatdsat naplézza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.

Adatkor:
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. a szamitégep internetprotokoll-cime (IP-cime),

o a hozzaférés adatai,

o a HTTP vdlaszkod,

o a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tértént,

o a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
o a ldtogatds idépontja és hossza,

. a megtekintett oldalak adatai

o elsé bejelentkezés idépontja

o bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok taroldsanak ideje
31 nap

Az adattarolds médja: az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

Onnek a szervernapldézdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatait érintd

- a tdjékoztatdshoz,

- a hozzdféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a titakozashoz,

- a korldtozdshoz,

- titakozas az automatikus dontéshozads ellen,
- és a jogorvoslati jogdaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 4. pontjdban.

Urlap adatkezelés
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé weboldaldn a felhaszndldk szdmdra Urlap lehetéséget
biztosit a termékek és szolgdltatdsok megrendelésének elbsegitésére.

Erintett: A weboldalon regisztrdld személy.

Adatkor: A regisztrdld személy neve, (vezetéknéy, keresztnév), e-mailcim, telefonszam.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
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telefonszadm vagy mobilszdm az érinteftel vald szdbeli kommunikdcid
érdekében szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzédés elSkészitésehez és megkdtésehez
szUkséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a masik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerz&dés megkdtéséig kezeljik, amennyiben szerzédés megkdtésére nem
kerUl sor és az ajanlati kdtdttség iddtartama eredménytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul téréljuk.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

Onnek a honlapon 1érténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- a tdjékoztatdshoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a toérléshez,

- a korldtozdshoz,

- adathordozdashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdgban.
Online jelentkezés

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld a weboldaldn a szolgdltatds igénybevételének
kényelmesebbé tétele céljdbdl online felUletet biztosit a bejelentkezésre.

Erintett: A weboldalon szolgdltatds igénybevételére regiszirdld személy.

Adatkor: A regisztrdld személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszédm,
megjegyzésben megadott informdaciok.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
telefonszadm vagy mobilszadm az érintefttel vald  szébeli kommunikdcio
érdekében szikséges
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megjegyzésben megadott informdcidk | az érintett kérelmének teljesitéséhez szikséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés a) pontjdn az érintett hozzdjarulasan alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

Az Adatkezeld tdarhelyszolgdltatdjanak tovdbbitja.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a szervizelési szerz6dés megkdtéséig kezeljlk, amennyiben szerzédés
megkotésére nem kerUl sor és az ajanlati kdtdttség idédtartama eredménytelendl letelt, az
adatokat haladéktalanul toréljuk.

Az adattdrolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozzad.

Onnek az online jelentkezés szervizeléshez fUz86dS adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- tajékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korl&tozdshoz,

- automatizdlt adatainak adathordozdshoz,
- és a jogorvoslati jogdval élni.

Onnek indoklds nélkil joga van a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni!

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az afladthatd tajékoztatdshoz vald jog

Az adatkezel6 jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbére, az adatvedelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsara, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének.

3.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll a Glass
Connecting Bt.-tél tdjékoztatdst kérien arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e a Glass Connecting Bt. milyen személyes adatait;
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milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; fovdbbd, hogy

a Glass Connecting Bt. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
milyen forrésbdl szarmaznak a személyes adatai;

e a Glass Connecting Bt. alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak
logikdjat, ideértve a profilalkotdst is.

A Glass Connecting Bt. az adatkezelés targydt képezd személyes adatok madsolatdt az
érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt
kévetéen adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szdmithat fel. Az
adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Glass Connecting Bf. kdteles meggydz&dni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivand
személy személyazonossagdanak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz
koot

A levélben kUIdott kérelmet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem
alapjan az érintett egyértelmlUen beazonosithatd. E-mailoen kUIdott tdjékoztatdskérést az
adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas mddon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzédni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld
székhelyén személyazonositas céljabdl.

3.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozdé pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdéségeken keresztil kérheti, hogy a
Glass Connecting Bt. mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgdt, a Glass Connecting Btf. a kérést
legfeliebb egy hénapon belll teljesiti, €s errdl az dltala megadott elérhetéségen értesiti az
érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattérlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden a zdrolt adatok is toriésre kerUinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Glass Connecting Bt. korldtozza (az adatkezelés korldtozott
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jellegének egyértelmy jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben a Glass Connecting Bf.
arra az idétartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagdat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsdanak korlatozdsat;

az adatkezeldének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érinteft igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitGsra nem kerdl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”

A személyes adatot térdini kell, ha

1.

2.
3.

»

az adatkezelés célja megszint,

az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

az adatok torlésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal
0sszefuggd szolgditatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1

2.

AW

a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldasa
célidgbal,

az adatkezelbre alkalmazandd unidés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

. Népegészsegugy terUletét érintd kdzérdek alapjdn,
. kézérdek( archivaldas céljdbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy

statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

33




Barmikor kérheti személyes adatai végleges é€s helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjan kezeli az adatkezeld. Az adatkezels vagy az 6n jogos
érdeke, tovabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &brzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén a Glass Connecting Bf. nem tudja az én adatait
tordlni. Az adatkezeld az adatkezelés célinak megszinésével egy iddében a személyes
adatot torli. Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok
kezelése valamely okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak tériését hatésag vagy birdsag
jogerésen elrendeli.

A tdjékoztatdéban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mUkodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzdtti kdzvetlen
tovdbbitdasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatdsdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet a Glass
Connecting Bt. 6nrél automatizdlt formdaban és az 6n hozzdjaruldsa alapjan kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
indoklds nélkdl visszavonja. A levélben kUldodtt hozzdjarulds visszavondsat az adatkezeld akkor
tekinti hitelesnek, ha a megklldétt kérelem alapjdn az érintett  egyértelmUen
beazonosithatd. E-mailben kilddtt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mds mddon is beazonositsa.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a Glass Connecting Bt. dltal a visszavonds elétt a
hozzdjarulds alapjdan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

3.9. Automatizalt déontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizdrdlag automatizdilt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdald megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.
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Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérdl emberi beavatkozdast kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyuUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld telephelyén
személyazonositds céljgbdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fGz6dé jogait az adatkezelbvel szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl, tiltakozds esetén 15 napon belll teljesiti.

Az érintett haldlat kévetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korladtozdsdhoz, illetve a tiltakozdshoz fUz6d6 jogokat az a személy
gyakorolhatja a Glass Connecting Bt.-nél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kbézokiratban/teljes bizonyitd ereji magdnokiratban — a Glass Connecting Bt.-nél tett
nyilatkozattal meghatalmazoftt. llyen meghatalmazds hidnydban a helyesbitéshez és a
tiltakozdshoz, valamint — ha az adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt vagy
oz adatkezelés célia az érintett haldldval megszint — a torléshez és az adatkezelés
korlatozdsdhoz fUz6d6 jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdrs, egyenesaghbeli
rokon, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossdgdt és
kdzeli hozzdatartozoi mindsegét bizonyitani kdteles a Glass Connecting Bt. szamara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dalld lehetdségek
4.1. Panasz benyujtasa a Glass Connecting Bt.-hez

Amennyiben a Glass Connecting Bt. adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van,
lehetésége van kdzvetlenUl az adatvédelmi koordindtorhoz fordulni panaszdval.

4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsdgndil.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.3. Birosagi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A pert az

adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdésaga elétt kell meginditani. Az eljdgrds megindithatd
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az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdésaga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard
kd6zhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett vdlasztasa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kdrtéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6t4l:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtdl.

5. A Glass Connecting Bt. dltal megbizott adatfeldolgozdk

Az adatkezeld az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kiUldn térvények keretei kdzo6tt az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizdrdlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
célidgra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

6.Adatbiztonsdggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

A Glass Connevting Bt. és az adatkezelésben érintett szerz6déses partnerei a személyes
adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy vdlasztigk meg és
Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmdra hozzdférnetd (rendelkezésre allds);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);

e ajogosulatian hozzaférés ellen védett (adat bizalmassdgal)
legyen.

A Glass Connecting Bt. gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUksegesek. A Glass
Connecting Bf. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Glass Connecting Bt. és az adatfeldolgozék a tudomdany és technolégia dlldsa és a
megvaldsitds koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkodre, korUiményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinUségl
és suUlyossagu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdazat mertekének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantdlja. A Glass Connecting Bt. a fentiek keretében:
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e gondoskodik a jogosulatlan hozzdférés elleni veédelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszk6z6k védelmérdl, illetve a fizikai veédelemrdl (hozzaférés
védelem, hdlézati védelem);

e megteszi az adatdllomdanyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésrdl;

e intézkedik a virusvédelemrdl.

A Glass Connecting Bf. tdjékoztatja ént, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus
Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenll sérllékenyek az olyan hdldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetdek vissza, vagy
az informdcié felfedésére, modositasdra vezethetnek. A Glass Connecting Bf. azonban
megtesz minden t6le elvarhatd dvintézkedést ezek megakaddlyozdsara. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A Glass Connecting Bf.
rendszermegfigyeléssel biztositia az alkalmazott dvintézkedések hatékonysdgdnak
ellendrzését is.

7 .Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a Glass Connecting Bt. indokolatlan késedelem
nélkUl tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetdéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyuljtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek k6zUl bdrmelyik teljesdl:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk utjan kell tdjekoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatdasat.

Ha a Glass Connecting Bt. még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fel0gyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tgjékoztatdsat.

Adatvédelmiincidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml
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8.Automatizdlt déntéshozatal és profilozdas

A Glass Connecting Bt. sem automatizdlt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez
Ugyfeleivel, partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba
jutott adatokat kizarélag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdasdra, anonimizalt
formdban jogos érdek alapjdan kezeli.
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1.szamuU melléklet - Fogalommeghatdarozdsok

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a termeészetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szadm, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjdn
azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, datalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozz&férnetéveé tétel Utjan, dsszehangolds vagy &sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésUk
korldtozdsa céljgbdl;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kUlondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdabbi informdaciodk felhaszndldsa nélkll tdblbé mdr nem dllapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdabbi
informdaciot kUlon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizdlt, decentralizdlt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzdférhetd;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan
vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUlbnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzelt”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal &sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
min&sUinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy
felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
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adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak;

.az érintelt hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyérteim kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mads
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdaférést
eredményezi;

~genetikai adat”: egy természetes személy &rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjdra vagy
egészségi dllapotdra vonatkozd egyedi informdciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

.biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdrdl;

~tevékenységi kézpont":

a) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az
Union bellli kdzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Unidn bellli mdsik
tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskodrrel az
emlitett dontések végrehajtatdsdra, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet
kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

b) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében
az Unidon bellli kézponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem
rendelkezik kdzponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn belUli
tevékenységi helye, ahol «az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0Osszeflggésben végzett f& adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kodtelezettségek
vonatkoznak;

.képviselé”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd dltal a 27. cikk alapjdn irdsban megjeldlt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kdtelezettségek
vonatkozdsdban;

~vallalkozds”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesileteket is;
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.kotelezd ereji vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat,
amelyet az Unié valamely tagdllaomdnak terGletén tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tébb harmadik orszdgban a személyes
adatoknak az ugyanazon vdllalkozdscsoporton vagy kdzds gazdasdgi tevékenységet
folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan bellli adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére
torténd tovdbbitdsa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kdvet;

~felugyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfelelélen létrehozott fUggetlen
kd6zhatalmi szerv, a Magyarorszadgon, a Nemzeti Adatvédelmi Es Informdcidszabadsag
Hatdsdg;

~erintett fellgyeleti hatésag”: az a felUgyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkezd okok valamelyike alapjdn érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozéd az emlitett felUgyeleti hatésdag tagdllamdanak
terUletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinUsithetden jelentds mértékben
érinti a felUgyeleti hatésag tagdllamdban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emilitett feligyeleti hatdésdghoz;

~személyes adatok hatdrokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tébb
tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiggésben
kerdl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszeflggésben kerUl sor Ugy, hogy egynél tébb tagdllamban jelentds mértékben érint vagy
valdszinUsithetden jelentds mértéklben érint érintetteket;

.relevans és megalapozott kifogds”: a dontéstervezettel szemben benydjtott, azzal
kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezelbre
vagy az adatfeldolgozdra vonatkozd tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel;
a kifogdsban egyértelmien be kell mutatni a déntéstervezet dltal az érintettek alapvetd
jogaira és szabadsdgaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn bellli szabad
dramldsdra jelentett kockdzatok jelentdségét;

.0z informaciés tdrsadalommal 6sszefiggd szolgdltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgdltatds;

~nemzetkozi szervezet’: a nemzetkdzi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tdébb orszdg kdzotti
megdllapodds hozott Iétre vagy amely ilyen megdllapodds alapjdn jott 1étre.

+GDPR”: az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szadmU a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése az ilyen adatok aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdalyon kivUl helyezésérdl szolo rendelete szerint (a tovdbbiakban: GDPR)

»Infotv”: az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szold 2011, évi
CXII. térvény.

~Hatésag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg.
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2.52zamuU melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad daramidsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. dprilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény — az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
(a tovdbbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal &sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §q)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kUlbndsen a 6.§a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informdacidszabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

1988. évi l. térvény a kdzUti kdzlekedésrdl;

1999. évi LXXXIV. térvény a kdzuti kdzlekedési nyilvantartdsrol;

304/2009. (XIl. 22.) Korm. rendelet a kozUti kdzlekedési nyilvantartasba bejegyzett jarmd
tulajdonjogdnak, illetve Uzembentartd személyének valtozdsdt igazold teljes bizonyitd erejd
magdnokiratnak a kdzlekedési igazgatdsi eljdrdsban térténd felhaszndlhatdsdgdhoz
szUkséges kdtelezd tartalmi elemekrdl;

1997. évi CLV. Térvény fogyasztovedelmi térvény;
263/2006. (XIl. 20.) Korm. rendelet a Nemzeti Kozlekedési Hatdsagrol;
5/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet a kdzUti jdarmUvek megvizsgdaldsardl;

6/1990. (IV.12.) KBHEM rendelet a k&zUti jdrmdvek forgalomba helyezésének és forgalomban
tartdsdnak mUszaki feltételeirdl;

91/2004. (VI. 29.) GKM rendelet a kdzUti jdrmUvek forgalomba helyezésével és forgalomban
tartdsaval,  koérnyezetvédelmi  felUlvizsgdlataval és  ellendrzésével, tovabbd a
gépjarmUfenntartd tevékenységgel kapcsolatos egyes kdzlekedési hatdsdagi eljdrdsok
dijarol;

249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantartd szolgdltatdsokra vonatkozd
kotelezd jotallasrol

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB Qjanldsrél
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésag ajanldsa az elézetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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